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Mensaje del Presidente

Consciente de que en Puerto Rico los pequenos negocios

sostienen a la economia, debemos tomar las medidas necesarias
para enfrentar los tiempos dificiles. Afortunadamente, la historia
demuestra que la economia es ciclica y que la crisis econémica
es temporal.

He decidido compartir algunas estrategias que se pueden hacer con poca o ninguna
inversion para atraer clientes a sus negocios. Algunas de estas son:

« En la parte exterior del negocio, puedes rotular con los productos y servicios que ofreces.

- En el interior del negocio:

+ Presenta los productos de forma atractiva a la vista.

« Pinta las gdndolas y paredes

« Manten una buena iluminacion en todas las areas.

« Organiza los productos por categorias, ). gomas, cuchillas,
hilo de trimmer, lubricantes, poleas, etc.

- Todos los productos deben tener el precio marcado.

« Manten limpios los anaqueles y exhibidores.

« Manten un nivel de inventario razonable para las piezas de repuesto.

« Ubica en lugares estratégicos los nuevos productos de la temporada, tales como; Stihl MotoMix® vy los
equipos no motorizados.

» Reinventate con productos nuevos

« A muchos clientes no les gusta trabajar directamente con la gasolina. Para estos casos pueden recomendar la
mezcla Stihl MotoMix®. Este producto es una mezcla de gasolina y aceite de dos ciclos 50:1., no contiene etanol
y tiene una durabilidad de dos anos en su envase,

- En la jardineria las protagonistas principales son las mujeres por lo que no podemaos perder este mercado de
perspectiva. Los equipos de jardineria de bateria son una excelente opcién para este mercado. Estos equipos
encienden con el togque de un botdn y no requieren de aceite ni gasolina.

- Hacer ofertas y promociones

+ Crea ofertas atractivas individuales o en combos por ejemplo: “trimmers”y “blowers” o sierras y "blowers”
entre otros equipos.

« Los exhibidores de sTiHL y te ayudan a proyectar una imagen atractiva al cliente.
Preguntele a su Ejecutivo de ventas, nosotros le ofrecemos instalar dichos exhibidores.

Agradecemos su continuo patrocinio y espero verles pronto.
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Entrevista:
iA Nuestra Gente!

*

Ferreteria Papo's Commercial
En el 1978 abrio sus puertas Ferreteria Papos Comercial,
con la idea de proveer a los clientes del barrio Beatriz
de Cayey un lugar cercano donde encontrar cualquier
producto o material de ferreteria. Luego en el 1992,

e 2010 sU segunda tiendaen la
S L Avenida Industrial en Cayey,

' ¥ ampliando su distribucién

| para llegar a mas clientes,

k- —

D& izquierdn o derecha Roberio Mading Martaez, eu|:|:||5|-:||:||:-
dal drea de jordineria jurdo al Sr. Corles Romén Sanbes,

Propaslaria de Farretarios Fopos Commere vl

El Br. Alaxis Mabios Propiatare on
Lo Cosa del Trimmer junte o *disploy®

de G,

Con mas de 30 anos sirvién-
dole al pueblo de Cayey se
distinguen por su excelente s
E servicio al cliente. La clave
durante estos anos ha sido reinventar la ferreteria anadiendo nuevas lineas de
negocio como lo son los equipos sTiHL v las piezas de &=,

Promocién de equipos de STIML en Ferreterias Popos Commercial.
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La Casa del Trimmer:

Alexis Matias, Propietario

Abri mi negocio hace dos anos y desde el primer
dia mis clientes son mis jefes. Los complazco en
todo, buscandoles alternativas y siendo bien
positivo con ellos.

Algunaardfe las estrategias que me h.:fm ayudado k) S, Sbais Mot merjlr:{ iﬂmv
a tener éxito son mantener los precios compe-  de sTHL

titivos y un alto sentido de honestidad. Represento las marcas de piezas
y herramientas sr#L y estoy consciente de la importancia de mantener un
alto inventario ya que siempre debemos tener lo que el cliente necesita al

momento de la compra.



GANANCIAS
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“Minimo una caja de 4 rolios por numero de articulo.
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~ AL COMPRAR
6 ROLLOS DE CADENAS 100 ft.

*Oferta del Hilo verde de OREGON" es valida del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2014
*(Oferta en cadenas OREGON es vdlida del 1 de septiembre al 31 de ociubre de 2014

*Solo aplica en compras al por mayor (minimo $200.00).No aplica con ofras ofertas yfo promociones
Fara apiicar el descuento toda cuenta debe estar al dia.




facebook

Facebook es una herramienta que ofrece un abanico de posibilidades para los negocios.
Algunos de estos beneficios son:

* Reconocimiento de marca: Facebook tiene una gran popularidad entre la demogratia de diferentes
edades y paises.

* Compromiso con el cliente: Es un modo espectacular de comunicar las promociones, concursos y eventos.

* Reputacion: Es una herramienta 0til para saber qué estén comentando los usuarios sobre su negocio.

* Adquisicion de nuevos clientes: Facebook ofrece la oportunidad de encontrar nuevos prospectos
para convertirlos en clientes.

* Retencién de clientes: Otro punto importante para construir la relacién con el consumidor y crear
fidelidad a tu negocio.

* El acceso al mundo social y su valor: Un potencial cliente podria estar haciendo la

investigacién en la “web” sobre su marca, producto o negocio y utilizar Facebook para ver si usted

tiene presencia alli.

* El efecto es viral: Su publicidad llegaré a més de un consumidor y se multiplicaré como un virus.

Aprovecha esta plataforma y toma ventaja en las redes sociales.

Para el beneficio de todos nuestros socios comerciales, Outek Caribbean Distributors |

tiene presencia en Facebook. Los posos para vsar lo pagine de Ovtek son:

1. BOscanos en el area de “"Search” en la pagina de Facebook como: Outek Caribbean Distributors

2. Dale “like” a la péagina

3. Comparta “share” los artes, promociones y noticias que estan en la pagina de Outek en su pagina
de Facebook comercial.

TODOS podemos ser creativos y utilizar los recursos disponibles de las redes sociales para sobrepasar
los momentos dificiles. Recuerden como dice el dicho “al mal tiempo, buena cara”.



Términos de GARANTIA 5 TIHL®

« Los equipos ST7HL estan garantizados para uso residencial y comercial durante el periodo de 24 meses
(2 afnos) contra todo vicio material o defectos de manufactura.

» Las motosierras estan garantizadas contra defectos de manufactura por un periodo de 90 dias
(3 meses) uso comercial y un ano (12 meses) para uso residencial.

» Comprador original tiene garantia de por vida en cloche y varilla. Solo aplica roturas por defectos de
manufactura, no incluye desgaste. No aplica a las motosierras. Garantia en cloche, varilla y piezas relacio-
nadas de los Trimmers no sera cubierta si el operador elimina el deflector de seguridad.

» Elusoindebido del equipo, negligencia del operador, falta de mantenimiento, eliminacién de piezas o
accesorios, sustituciones de piezas que no sean originales, anulara la garantia.

¢ Elequipo debera ser entregado completamente ensamblado a un Centro de Servicio Autorizado sTiHL .
La garantia no cubre gastos de transporte,

* Reparaciones de mantenimiento, sustituciones de piezas por desgaste no esta cubierto por garantia.
Ejemplos:filtro del aire, bujias, cabezales, soga de encendido, entre otras piezas que debido a su uso
normal se consumen.

* Los aditamentos (Attachments de Pruners, Hegde Trimmers, Pole Saw, Edger, Blowers) estan garantizados
por un periodo de 12 meses (1 ano), si se compran por separado. Le aplica una garantia de 2 anos si se
compra junto con el equipo serializado a ser utilizado.

Current Models Pﬂgﬂg: jﬁ'ﬂ&;”r Professional Use
Battery Powered Tools 2 years 2 years
Chain Saws 1 year 3 months
, 120 Volt Electric Chain Saws 1 year 3 months
¢ PREGUNTA o DUDAS? escribeme o:
ivancorrea@outekpr.com Cut-Off Machines, Concrete Cutter® - 3 months
Boring Gears 2 year 2 years
EdTrinmEaIru and m:ﬁ:nuﬂnmmri_r Saws,
rs, Blowers B @ s,
F-n?: Pruners, KM Eariu,%ry Vacuums and 2 year ! years
MM Series
Gearhead and Interchangeable Attachments 2 year 2 years




Registracion de equipos

La registracion de equipos STIHL® es vital para nuestros
clientes, ya que define el término de garantia que cubre

cada equipo vendido.
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STIHL

> La hoja de registro debe estar llena en su totalidad con la siguiente informacion:

Y

|'_} e T —— mfﬁtﬂ pun:h:asrlg a chain saw:
ﬂ' Company Name | ff appicabia) — STIHL Chain Fart Mumbar:
=5 — Was customer advised of availability |
9 Stree! Address and reasons for reduced kickback bar
am low kickback chain?
E by B Elale ‘ ﬂl Postal Code P Loy CIYES ONG
|| | SAFETY FEATURES ACCEFTED
ﬂ Dats Purchased ) BY PURCHASER:
-~ ~ ) Primary Use: jue -
Month— Day — Ya Model Mo. [JREDUCED KICKBACK BAR
|_ - = _| : o Cluhoue  CF=AM || OLOW KICKBAGK GHAIN
Serial No. m 1P PROFERN0NAL Complete if purchasing a trimmer,
8 ko ational brushcutter or cearing sew;
a3 o : S
Information Obtained: | [~y TTING HEAD SOLD WITH UNIT:
L] SAFETY GOGGLES [JJLINE HEAD: [] CIRCULAR B BLADE
fB Dealer Warranty Acc't Mo [] BAFETY INETRUCTIOHS OpcuveuT []METAL GRASS RLADE or
4 Desader Mame, Address ERLIEH KMIFE
- [] CEMONSTRATION
City, State, Zip HAVE YOU PURCHASED A  CIYES
E L] SWHER'S MANLAL STIHL PRODUCT BEFORE? (NG
E DEALER looes
LH lj I_—'_' ( ) PURCHASER BIGHATLURE
STIHL FHAE
PRODUCT REGISTRATION CARD STIHL, INC. COPY DGEALER SIGNATURE
@ 1. Nombre del Cliente @ 7. Pueblo
@ 2. Nombre de la compaiiia [ 8. Fecha de compra
@ 3. Direccién Postal [E 9. Modelo

& 4. Civdad
@ 5. Estado
& 6. Cédigo postal

3~ 10. NOmero de serie

5" 11. Hogar, finca o profesional

{clnsificor segin Usa)

@ 12. Nombre del dealer con la direccién completa

- 5i la hoja de registro se llena incompleta no se podra registrar el equipo y el cliente no podra reclamar su garantia.

- El equipo vendido debe tener su propia hoja de registro llena. En una misma hoja no se pueden registrar dos equipos.

Sitiene alguna duda al momento de llenar la hoja de registro puede contactar a su Ejecutivo de Ventas o se
puede comunicar con el Departamento de Servicio al cliente de Outek al (787) 782-5524 y con mucho gusto le
orientaremaos.



; Por qué utilizar STIHL MotoMix®?

- Elimina la molestia de mezclar e
y el combustible. STIHL MotoMix"
pre-mezclado y listo para usat
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STIHL MotoMix®

PLEASL READ ALL WARHINGS

+ No hay que medir. es lo solucidn conveniente para e m“ (oo
: personas gue no pueden fener |

- confacto directo con gasolina. | e |55 :

*No hay que adivinar. L, i L

STIHL MotoMix®es ideal para:

Departamentos de Bomberos ¢ Escuadrones de rescate  Personas alérgicas
Personas de edad avanzada * Mujeres

Distribuido por;
@ﬂHTEHﬁm (787) 782-5524

OO ELCYPMENT [ELMYLLOGE S
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